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PARQUES XCARET 
	TOURS
Temporada regular
	TARIFAS ADULTOS
	TARIFAS MENOR

	TEMPORADA REGULAR (1 DE ENERO AL 29 DE MARZO / 13 ABRIL - 30 JUNIO / 16 AGOSTO - 25 DICIEMBRE)

	XCARET BASICO DESDE CANCUN/RIVIERA MAYA
	185
	138,75

	XCARET BASICO DESDE PLAYA DEL CARMEN 
	175
	131,25

	XCARET PLUS DESDE CANCUN/RIVIERA MAYA
	215
	161,25

	XCARET PLUS DESDE PLAYA DEL CARMEN
	201
	150,75

	XCARET DE NOCHE DESDE RIVIERA MAYA
	145
	108,75

	XCARET DE NOCHE DESDE PLAYACAR Y PLAYA DEL CARMEN
	135
	101,25

	XICHEN CLASICO 
	165
	123,75

	XICHEN DE LUJO 
	185,00
	138,75

	XEL-HÁ LIGHT
	124,99
	93,74

	XEL-HA 
	165
	123,75

	XEL-HA TULUM ****NO APLICA PARA DESCUENTOS****
	189,99
	142,49

	XPLOR DESDE CANCUN/RIVIERA MAYA
	195
	146,25

	XPLOR DESDE PLAYACAR/PLAYA DEL CARMEN
	185
	138,75

	XPLOR FUEGO DESDE CANCUN/RIVIERA MAYA
	175
	131,25

	XPLOR FUEGO DESDE PLAYA DEL CARMEN
	165
	123,75

	XENSES CANCUN/RIVIERA MAYA
	125
	93,75

	XENSES PLAYA DEL CARMEN
	115
	86,25

	XENOTES
	159
	119,25

	XOXIMILCO DESDE CANCUN / PLAYA MUJERES
	145
	108,75

	XOXIMILCO DESDE RIVIERA MAYA / PLAYA DEL CARMEN
	155
	116,25

	TOUR XCARET CATAMARAN LIGHT CANCÚN Y PLAYA MUJERES
	119
	89,25

	TOUR XCARET CATAMARAN PRIME CANCÚN Y PLAYA MUJERES
	159
	119,25

	TOUR XCARET CATAMARAN LIGHT RIVIERA MAYA Y PLAYA DEL CARMEN
	129
	96,75

	TOUR XCARET CATAMARAN PRIME RIVIERA MAYA Y PLAYA DEL CARMEN
	169
	126,75

	TOUR CATAMARÁN XUNSET CANCUN CON MUELLE
	109,99
	82,49

	TOUR CATAMARÁN XUNSET RM Y PDC CON MUELLE
	119,99
	89,99

	Tour ATV´s Xperience Sencilla
	119,99
	***

	Tour ATV´s Xperience Doble (por persona)
	99,99
	***

	Tour ATV´s Xperience Doble + Jetboat (por persona) *Aplica solo para locación de Cancún
	119,99
	***

	Tour ATV´s Xperience Sencilla + Jetboat (por persona) *Aplica solo para locación de Cancún
	139,99
	***

	TOUR TULUM - SNORKEL 
	149
	111,75

	TEMPORADA ALTA (30 MARZO AL 12 DE ABRIL // 1 DE JULIO AL 15 DE AGOSTO // 26 AL 31 DE DICIEMBRE 2026)

	XCARET BASICO DESDE CANCUN/RIVIERA MAYA
	195
	146,25

	XCARET BASICO DESDE PLAYA DEL CARMEN
	185
	138,75

	XCARET PLUS DESDE CANCUN/RIVIERA MAYA
	225
	168,75

	XCARET PLUS DESDE PLAYA DEL CARMEN
	211
	158,25

	XCARET DE NOCHE DESDE PLAYA DEL CARMEN RIVIERA MAYA
	155
	116,25

	XCARET DE NOCHE DESDE PLAYACAR Y PLAYA DEL CARMEN
	145
	108,75

	XEL-HÁ LIGHT
	124,99
	93,74

	XEL-HA 
	175
	131,25

	XEL-HA TULUM **No Aplica para descuentos**
	199,99
	149,99

	XPLOR DESDE CANCUN/RIVIERA
	205
	153,75

	XPLOR DESDE PLAYACAR/PLAYA DEL CARMEN
	195
	146,25

	TOURS ESPECIALES ATV´s

	Tour ATV´s Xperience Doble + XPLOR TEMPORADA BAJA
	211,00
	***

	Tour ATV´s Xperience Sencilla + XPLOR TEMPORADA BAJA
	227,00
	***

	Tour ATV´s Xperience Doble + XPLOR FUEGO
	195,00
	***

	Tour ATV´s Xperience Sencilla + XPLOR FUEGO
	211,00
	***

	Tour ATV´s Xperience Doble + XENSES
	155,00
	***

	Tour ATV´s Xperience Sencilla + XENSES
	171,00
	***

	Tour ATV´s Xperience Doble + XPLOR TEMPORADA ALTA
	219,00
	***

	Tour ATV´s Xperience Sencilla + XPLOR TEMPORADA ALTA
	235,00
	***


TOUR INCLUYE TRANSPORTE ROUND TRIP.  PRECIOS EN DOLARES AMERICANOS.
 


20% MENOS

POR LA COMPRA
DE 2 A MÁS PARQUES









· XCARET COMISIONABLE AL 15%
· OTROS PARQUES COMISIONABLE AL 25% 
· A partir del 41 pax se otorga 1 liberado. El pax 42 es el liberado.
· Reprogramaciones el mismo día tienen un fee de US$ 20 Por pax
· XEL-HA TULUM no aplica para descuentos de 20%.
· Aplica política de No-Show para Xoximilco y Xenotes todo el año, en Xplor y Xplor Fuego en temporadas altas con las siguientes condiciones:
· En caso de no cancelar con 24 hrs de anticipación, se procederá con el cargo del 100%. 
· En tours y entradas, las reprogramaciones serán sin costo siempre y cuando se hagan con 24 horas de anticipación. 
· Para paquetes el Certificado de Validez por un año será viable solo cancelando con 24 horas de antelación, recordando que los paquetes no son reembolsables
 




[bookmark: _Hlk168488665]TOUR XCARET BASICO

El Tour Xcaret te adentra al Parque ecológico Xcaret Cancún con todos los beneficios de tu Admisión Parque Xcaret, transporte y acceso a más de 40 atractivos y actividades. Al finalizar el día, Xcaret de Noche comienza con una variedad de espectáculos culturales como el Juego de Pelota Maya y el espectáculo Xcaret México Espectacular a las 7:00 pm 

Tu entrada incluye 
· Transporte viaje redondo en autobús de lujo. *
· Horario Parque Xcaret México de 8:30 am a 9:30 pm.
· Espectáculos, exhibiciones y recorridos culturales.
· Actividades acuáticas en río subterráneo.
· Acceso a playa, caleta y albercas naturales.
· Chalecos salvavidas y llantas flotantes.
· Camastros, hamacas y áreas de descanso.
· Bolsas de seguridad para hacer el recorrido de los ríos.
· Sanitarios, vestidores y regaderas.
· Áreas de descanso.
· Espectáculo "Xcaret México Espectacular" un recorrido musical por la historia de México.


TOUR XCARET PLUS

Ahora tu visita al Parque ecológico Xcaret en México será pura diversión, sin preocupaciones. Tendrás incluido el transporte y todo lo que necesitas para un día excepcional, descubrirás toda la magia de México en el Parque Xcaret. 

Tour Xcaret Plus, el complemento perfecto para tus vacaciones.

Tu entrada a Xcaret incluye 

· Transporte viaje redondo en autobús de lujo. *
· Horario Parque Xcaret México de 8:30 am a 9:30 pm.
· Acceso a las instalaciones del Área Plus.
· Casillero y uso de equipo de snorkel.
· 1 Comida bufet que incluye una cerveza y bebidas ilimitadas (refrescos, aguas frescas y café) dentro del restaurante.
· Espectáculos, exhibiciones y recorridos culturales.
· Actividades acuáticas en río subterráneo.
· Acceso a playa, caleta y albercas naturales.
· Chalecos salvavidas y llantas flotantes.
· Camastros, hamacas y áreas de descanso.
· Bolsas de seguridad para hacer el recorrido de los ríos.
· Sanitarios, vestidores y regaderas.
· Espectáculo "Xcaret México Espectacular", un recorrido musical por la historia de México.
· Estacionamiento


CENA GRAN TLACHCO
Cena adicional brindada en el Show de Xcaret desde 7 a 9 pm que se sirve durante el Show con degustación de 7 tiempos.

· Trufa Mexicana
· Textura de Huitlacoche
· Salmon Curado
· Curado en sal de Celestun, miel, jengibre y lima sobre Hoja Santa.
· Langosta Negra con Aguachile de Guanabana
· Langosta adobada cocida a la parrilla, acompañado de un aguachile de guanábana.
· Ensalada Huerta
· Panacotta de queso de cabra acompañada de frescas lechugas organicas, arandanos, pure betabel, brotes, y flores comestible, aliñados con una vinagreta emulsionada de tallos verdes.
· Crema de Queso de Hebra Ahumado
· Servida con ate de membrillo, espuma de epazote y ceniza de chiles tatemados.
· Atun en costra de Chile
· Atun fresco en costra de chiles ahumados acompañados de trilogía de pures: Jamaica, piña, aguacate y servidor con pico de gallo de jicama.
· Magret de Pato con Mole de Ciruela Negra y Chile Ancho
· Magret de Pato servido sobre un Mole de Ciruela y Chile ancho acompañado de pure cremoso de camote y naranja.
· Lechon Confitado
· Cocido lentamente acompañado de pure de frijol, con hoja santa, platano macho, aguacate y reducción de axiote.
· Maceta Xcaret
· Bizcocho de queso acompañado de un estofado de frutos rojos y cremosos de maracuyá con tierra de chocolate amargo y naranja.





TOUR XICHEN CLASICO

Ven a conocer Chichén Itzá una de las Siete Maravillas del Mundo Moderno, Experiencias Xcaret te ofrece el Tour Xichén Clásico, una alternativa diferente para conocer esta milenaria ciudad maya, sin comprometer la calidad, seguridad y servicio. Después del recorrido por la majestuosa ciudad de Chichén Itzá, Visita y nado en un asombroso Cenote Maya, Cenote Tsukan. 

Te incluye 
· Viaje redondo en autobús panorámico.
· Sanitarios a bordo.
· Acceso a la Zona Arqueológica de Chichén Itzá
· Guía certificado bilingüe.
· [bookmark: _Hlk126342004]Visita y nado en un asombroso Cenote Maya, Cenote Tsukan.
· Chalecos Salvavidas para el nado en el Cenote
· Deliciosa comida tipo buffet en el restaurante del Cenote con una bebida incluida durante la comida
· Visita la ciudad de Valladolid
Recomendaciones
· Ropa cómoda, traje de baño, toalla, zapatos para agua, tenis y una muda extra.
· Gorra o sombrero para protegerse del sol.
· Bloqueador solar y repelente libre de químicos.
· Efectivo o tarjeta para souvenirs.
· Identificación oficial para adultos y menores.
IMPORTANTE: No incluye renta de casilleros.
RECOMENDACIONES: Te recomendamos llevar traje de baño, sandalias y toalla.




TOUR XICHEN DELUXE
El Tour Xichén es un tour guiado de lujo al sitio arqueológico Chichén Itzá. Visita la ciudad ancestral más representativa de la cultura Maya declarada oficialmente "Patrimonio de la Humanidad" por la UNESCO. Después explora la ciudad colonial de Valladolid donde disfrutarás una deliciosa comida todo incluido 
Te incluye 
· Viaje redondo en autobús panorámico.
· Uno para damas y otro para caballeros.
· Aguas, refrescos y cerveza.
· Baguete de jamón y queso, jugo, fruta y pan)
· Acceso a la Zona Arqueológica de Chichén Itzá
· Guía certificado bilingüe.
· Para recorrer el sitio, una por pareja.
· Visita al cenote Tsukan, con 30 min de actividad de nado, chalecos incluidos.
· Visita la ciudad de Valladolid
· Deliciosa comida Buffet y bebidas en el exclusivo restaurante “La Casona” en Valladolid.
Recomendaciones
· Ropa cómoda, traje de baño, toalla, zapatos para agua, tenis y una muda extra.
· Gorra o sombrero para protegerse del sol.
· Bloqueador solar y repelente libre de químicos.
· Efectivo o tarjeta para souvenirs.
· Identificación oficial para adultos y menores.
IMPORTANTE: No incluye renta de casilleros.
RECOMENDACIONES: Te recomendamos llevar traje de baño, sandalias y toalla.



TOUR XEL-HA LIGHT
Te llevamos desde la comodidad de tu hotel a disfrutar del acuario natural más bello del mundo, en donde podrás practicar y visita muchas atracciones y divertirte con todas las actividades dentro del parque. Disfruta de toda la naturaleza del Parque Xel-Há Light. 
Tu entrada incluye 
A continuación, detallamos las inclusiones y aspectos opera􀆟vos de Xel-Há Light:
· Días y horarios de operación: De lunes a domingo, de 8:30 a.m. a 6:00 p.m.
· Inclusiones:
· Snorkel ilimitado en la caleta con uso de aletas y máscara de snorkel con tubo integrado. o Paseo en
· llanta por el río.
· Faro Mirador con vistas de 360 0 a 40 m de altura y descenso en tobogán.
· Bebidas sin alcohol ilimitadas exclusivamente de las máquinas de autoservicio (agua mineral y
· refrescos).
· Acceso a: Mundo de Aventura, cenotes, cuevas y grutas, Meliponario y Vivero. o Chalecos salvavidas,
· llantas flotantes y bicicletas.
· Uso de casilleros, sanitarios, regaderas, ves􀆟dores y toallas.
· Edad mínima: Sin restricción de edad.
· Importante: La versión Xel-Há Light no incluye alimentos ni bebidas alcohólicas ilimitadas. Este beneficio es exclusivo de la versión All Inclusive.
· Los precios incluyen impuestos.
· Para los menores se considera a niños de 5 a 11 años cumplidos, acreditando su edad con una identificación vigente. En caso de no presentar identificación se aplicará la polí􀆟ca de estatura actual, que establece que se considera a menor a aquellos niños que midan más de 1 metro y menos de 1.40 metros de estatura.



TOUR XEL-HA TODO INCLUIDO
Te llevamos desde la comodidad de tu hotel a disfrutar del acuario natural más bello del mundo, en donde podrás practicar del mejor snorkel, visita más de 20 atracciones y divertirte con todas las actividades dentro del parque. Disfruta de toda la naturaleza, el mejor clima y un maravilloso escenario solo en la caleta del Parque Xel-Há. 
Tu entrada incluye 
· Horario Parque Xel-Há Riviera Maya de 8:30 am a 6:00 pm.
· Transportación en viaje redondo, en autobús panorámico con un sanitario a bordo, desde Cancún y Riviera Maya.
· Snorkel ilimitado en la caleta con uso del equipo sin costo y tubo de regalo.
· Paseo en llanta por el río.
· El Faro Mirador con vistas de 360° a 40 m de altura y descenso en tobogán.
· Desayuno continental de 9:30 a.m. a 11:30 a.m.
· Snacks y comida buffet de las 11:30 a.m. a las 5:30 p.m.
· Bebidas sin alcohol ilimitadas y barra libre doméstica.
· Mundo de Aventura: juegos de cuerdas, tirolesas y saltos desde 5 metros de altura.
· Recorrido por senderos en medio de la selva.
· Cenotes, cuevas y grutas.
· El Meliponario y el Vivero.
· Juegos especiales para los pequeños en el Mundo de los Niños.
· Áreas de descanso con hamacas y camastros.
· Chalecos salvavidas, llantas flotantes y bicicletas.
· Uso de casilleros, sanitarios, regaderas, vestidores y una toalla.
· Otros servicios (WiFi, cajeros automáticos y tiendas con costo adicional).
· Estacionamiento gratuito.
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TOUR TULUM-XELHA

El tour Tulum - Xel-Há te ofrece un paseo único diseñado especialmente para ti, que deseas conocer más de la cultura maya pero sin alejarte de la playa.
En Tulum visita los únicos vestigios mayas construidos frente al mar, con un recorrido guiado a través de sus edificaciones enmarcadas por el Caribe.
Con el tour Xel-Há come, bebe y esnorquelea todo lo que quieras, diviértete con las variadas actividades acuáticas o simplemente, relájate en una hamaca frente al paisaje de esta maravilla natural.
¡Tulum y Xel-Há, el tour perfecto para disfrutar del sol, el mar y la sorprendente cultura maya!
Tu entrada incluye 
· Transportación en viaje redondo, en autobús panorámico con un sanitario a bordo, desde Cancún y Riviera Maya.
· Acceso y recorrido guiado en la zona arqueológica de Tulum (45 min del recorrido guiado y 45 min de tiempo libre).
· Guía bilingüe certificado.
· Tren de entrada y salida en la zona arqueológica (sujeto a disponibilidad).
· Admisión a Xel-Há a partir de las 12:00 p.m.
· Snorkel ilimitado en la caleta y paseo en llanta por el río.
· El Faro Mirador con vistas de 360° a 40 m de altura y descenso en tobogán.
· Mundo de Aventura: juegos de cuerdas, tirolesas y saltos desde 5 metros de altura.
· Juegos especiales para los pequeños en el Mundo de los Niños.
· Recorrido por senderos en medio de la selva.
· Comida buffet, barra libre doméstica y bebidas sin alcohol ilimitadas.
· Chalecos salvavidas, llantas flotantes y bicicletas.
· Uso de equipo de snorkel con tubo de regalo.
· Áreas de descanso con hamacas y camastros.
· Uso de vestidores, sanitarios, casilleros, regaderas y una toalla.
· Otros servicios (WiFi, cajeros automáticos y tiendas con costo adicional).

Vigencia de la promoción:
Del 5 de agosto de 2024 al - INDEFINIDA. (Promoción sujeta a cambio con previo aviso por vía escrita)
Horario de operación:
De lunes a Domingo de 9:00 hrs. a 18:00 hrs.
Horarios de Pick ups:
En la zona de Cancún, los servicios inician desde 6:30 a 7:35 AM mientras que, en la zona de Riviera Maya,
Tulum y PDC, inician desde 6:45 a 8:15 AM.
CAMBIOS OPERATIVOS EN LA LOGÍSTICA DEL TOUR:
La operación del tour se ajustará para modificar el horario de la visita a la zona arqueológica de Tulum. Ahora, los visitantes iniciarán disfrutando del parque Xel-Há y, a partir de las 2:00 p.m. serán trasladados a la zona arqueológica de Tulum.
Nuevo itinerario Tulum-Xel-Há
Pick up en hoteles de RM, CUN y PDC desde * 06:30 - 8:15 hrs
Acceso a Parque Xel-Há desde 8:10 – 9:40 hrs
Disfrute en Parque Xel-Há desde 9:00 a 13:45 hrs
Salida de Xel-Há a Tulum ** 14:00 hrs
Llegada a Tulum y Recorrido en Zona Arqueológica 14:30 – 16:30 hrs
Traslado de Tulum a Xel-Há ** 17:00 hrs
Drop Off en hoteles RM, CUN y PDC ** 18:00 hrs
* Horarios de pick-up de acuerdo con el hotel donde se inicia el traslado
** Nuestros clientes deberán estar 15 min previos a la salida de los autobuses


TOUR COBA-XELHA
Inicia tu día conociendo uno de los sitios arqueológicos en la Riviera Maya y que encierra aún numerosos misterios. El Tour Cobá - Xel-Há te lleva entre la selva a una antigua ciudad entre lagunas y cenotes junto a un guía certificado para recorrer templos y edificios como Nohoch Mul que es la pirámide de mayor altura en Quintana Roo con 42 m de altura, así como un recorrido en bicicleta o triciclo por los antiguos caminos prehispánicos o sac-bé.
Después, el tour continúa en el parque todo incluido de Xel-Há para entrar en contacto con la naturaleza, darse un chapuzón en su espectacular caleta y disfrutar de snorkel, alimentos y bebidas ilimitados durante tu visita. Explora el río que desemboca en la caleta mientras haces snorkel, relájate en una llanta inflable y recorre los caminos entre la selva. Recuerda visitar el Faro Mirador para tener la mejor vista del parque y después descender en uno de sus cuatro toboganes.
Tu entrada incluye 
· Disponible: martes y jueves
·  Transportación: Entre 7:00 a.m. y 9:00 a.m. dependiendo de la ubicación de tu hotel.
·  Niños: 25% de descuento de 5 a 11 años sobre el precio de adulto.
· *Indispensable presentar identificación.
· Transportación en viaje redondo desde Cancún y Riviera Maya.
· Box lunch.
· Coba:
· Recorrido guiado por el sitio arqueológico de Cobá y tiempo libre para explorar por cuenta propia.
· Una botella de agua para la zona arqueológica.
· Bicicleta o triciclo en Cobá.
· Guía bilingüe certificado (español e inglés).
· Xel-Há
· Entrada a Xel-Há a partir de las 1:30 p.m.
· Snorkel ilimitado en la caleta y paseos en llanta por el río.
· Faro Mirador con vistas de 360° a 40 m de altura y descenso en tobogán.
· Mundo de Aventura: juegos de cuerdas, tirolesas y saltos desde 5 metros de altura.
· Juegos especiales para los pequeños en el Mundo de los Niños.
· Recorrido por senderos en medio de la selva.
· Comida buffet, barra libre doméstica y bebidas sin alcohol ilimitadas.
· Chalecos salvavidas, llantas flotantes y bicicletas.
· Uso de aletas y máscara de snorkel con tubo integrado.
· Áreas de descanso con hamacas y camastros.
· Otros servicios (WiFi, cajeros automáticos y tiendas con costo adicional).
· Confirma la hora y el lugar de salida de tu transportación.
· Trae ropa cómoda de playa, traje de baño y una muda extra.
· Usa sombrero o gorra y lentes para el sol.
· Tus bloqueadores, repelentes y bronceadores solo deben contener óxido de titanio y óxido de zinc.
· Trae efectivo o tarjeta para realizar alguna Actividad Opcional en Xel-Há, adquirir tus fotos o comprar souvenirs.
· Duración aproximada: 12 h (incluye tiempos de traslado).
· En Cobá se cobra un impuesto adicional por el uso de cámara de video, que no se incluye en el costo del tour.
· Niños menores de 12 años con una altura mayor a 1.40 m también deberán presentar identificación para comprobar su edad.
· Las reservaciones canceladas con más de 2 días de antelación a la fecha de llegada están sujetas a un cargo del 10% por gastos administrativos; de 2 a 0 días antes de la fecha de llegada, o en caso de no llegar, no serán reembolsables.
· No es posible hacer cambio de fecha el mismo día del tour.
· Pueden existir cambios sin previo aviso en la logística u operación del tour.
· En Grupo Xcaret cumplimos con las normativas gubernamentales al ofrecer espacios libres de humo y emisiones. Para fumar, hemos designado áreas exclusivas, restringidas para menores, embarazadas, adultos mayores y personas con problemas de salud cardiovascular y respiratoria.


COBÁ-TULUM

Dos de los sitios arqueológicos más representativos y asombrosos de la Península de Yucatán para que disfrutes de un día rodeado de la arquitectura e historia de la antigua civilización maya.

En Cobá escala Nohoch Mul, la pirámide más alta de la Península de Yucatán que se eleva a 42 m de altura, visita Estela Uno, edificación en donde se encuentran las famosas inscripciones que mencionan la fecha 12/12/12, que se creía marcaba el fin del mundo y sorpréndete del paisaje rodeado de la selva, lagos y caminos que conectan los diferentes vestigios.

En Tulum descubre los secretos de los 60 templos restaurados que yacen dentro de esta ciudad amurallada y forma parte de la historia de este antiguo puerto marítimo y centro ceremonial, el único sitio arqueológico construido al borde del mar Caribe.

Para finalizar un día de mucha cultura, visitarás el parque Xel-Há donde te deleitarás con alguno de los diversos buffets de comida típica o internacional y con la barra libre doméstica.

Incluye 
· Transportación en viaje redondo, en autobús panorámico con un sanitario a bordo, desde Cancún y Riviera Maya.
· Recorrido guiado por los sitios arqueológicos de Cobá y Tulum (45 min en cada uno) y tiempo libre para explorar por cuenta propia.
· Guía bilingüe especializado (español e inglés).
· Tren de entrada y salida en zona arqueológica Tulum.
· Box lunch en el trayecto hacia Cobá y snacks ligeros en el trayecto a Tulum.
· Refrescos y agua embotellada a bordo del autobús.
· Comida buffet en el parque Xel-Há al finalizar los recorridos.



TOUR XPLOR

La experiencia Xplor Todo Incluido es tu entrada a un emocionante mundo bajo la superficie de la Riviera Maya para toda la familia. Explora y desafía tus emociones, a la vez que te diviertes con las mejores actividades de ecoturismo en Riviera Maya en el Parque Xplor Cancún. 

Precios según temporada y sujetos a cambio sin previo aviso 

Tu entrada a Xplor incluye 

· Transporte viaje redondo en autobús de lujo y guía bilingüe especializado. *
· Horario Parque Xplor de lunes a sábado de 9:00 am 5:00 pm.
· 2 circuitos con 7 Tirolesas. Equipo: arnés y casco. La altura mínima requerida para esta actividad es de 1.40 m ó 40 kg. El peso máximo permitido para esta actividad es de 136 kg.
· 2 circuitos para recorrer con vehículos anfibios, para 2 personas o 2 adultos y 2 niños. Únicamente mayores de 18 años podrán conducir. Equipo: casco.
· 1 circuito para nado en río de estalactitas. Equipo: chaleco salvavidas, casco.
· 2 circuitos para recorrer río en balsas. Equipo: guantes de remo, balsa y casco.
· Bebidas ilimitadas (solo café, chocolate caliente, licuados naturales y aguas frescas).
· Comida estilo bufet energético las veces que quieras durante tu visita.
· Uso de locker (para 2 personas).



TOUR XPLOR FUEGO

Un inigualable Tour en el que la selva cobra vida de noche y las antorchas alumbran el camino hacia una increíble aventura en la obscuridad. Prepárate y contempla las estrellas, mantente alerta para que puedas adentrarte en este Tour Xplor Fuego lleno de misterio. 

Precios según temporada y sujetos a cambio sin previo aviso.
Producto disponible de lunes a sábado. 

Tour Xplor Fuego incluye 
 Transporte viaje redondo en autobús de lujo y guía bilingüe especializado. *
· Admisión al Parque Xplor lunes a sábados 5:30 p.m. a 11:30 p.m.
· 530 metros de cavernas subterráneas para recorrer en Balsas. Equipo: guantes de remo y casco. 
· Un circuito de nueve Tirolesas. Equipo: arnés y casco. La altura mínima requerida para esta actividad es de 1.40 m ó 40 kg. El peso máximo permitido para esta actividad es de
· 136 kg. 
· 350 metros de Nado en Río de Estalactitas. Equipo: casco y chaleco salvavidas. 
· Buffet y bebidas ilimitadas (café, chocolate caliente y aguas frescas). 
· Equipo (chaleco salvavidas, casco, arnés, guantes de remo, balsa, vehículo anfibio para 2 personas). 
· Casillero para 2 personas. 
· Vestidores y baños. 
· Áreas de descanso.


TOUR XENOTES OASIS MAYA

Xenotes es un Tour donde se descubrirán cuatro diferentes tipos de cenotes en un entorno natural, un oasis en el medio de la selva donde se disfruta de la naturaleza en todo su esplendor; una actividad diferente en cada Xenote (Kayak, Rapel con descenso asistido, Snorkel y Tirolesas.) en un ambiente de diversión donde los visitantes aprenden sobre el respeto por el suelo que alguna vez pisaron los antiguos mayas y sobre las leyendas y misticismo con los legendarios guardianes de la selva 

Incluye 

· Servicio de transportación desde la comodidad de tu hotel con un guía y un operador especializados. * 
· Servicio de café, champurrado y pan dulce de bienvenida.
· Bebidas no alcohólicas (agua y refresco) y frutas de estación durante el recorrido.
· Champurrado, café y jugo de naranja en la salida de cada Xenote, a excepción del Xenote en donde se comerá.
· Glam Picnic: una fresca selección que incluye sopa estilo juliana, barra fría con carnes y quesos de calidad Premium, servidos con una variedad de panes rústicos y aderezos para preparar sus propios alimentos acompañados con ensaladas. Agua, café, vino y cerveza a elegir. 
· Equipo: chaleco salvavidas, equipo de snorkel, equipo de rapel con descenso asistido y kayak. 
· Baños, vestidores y una toalla. 

INFORMACIÓN IMPORTANTE
- Niños a partir de siete años y siempre acompañados de un adulto.
- Si tienes problemas de corazón, pulmones, asma, problemas de columna, diabetes, hipertensión o estás embarazada no te recomendamos realizar las actividades de este tour.



TOUR XOXIMILCO

Navega en un maravilloso conjunto de canales a bordo de coloridas y luminosas trajineras; reserva la noche más especial con tu familia y amigos y celébrala en Xoximilco. Un lugar incomparable rodeado de escenarios de naturaleza y folclor en donde se vive una tradición muy mexicana única en Cancún. Nota importante: las trajineras tienen una capacidad máxima de 20 personas. 

Tu entrada incluye 

· Transportación viaje redondo desde la comodidad de tu hotel*.
· Recorrido nocturno a bordo de una trajinera en Cancún.
· Cena con lo mejor de la gastronomía mexicana.
· Barra libre de tequila, cerveza, aguas frescas y refrescos.
· Diferentes grupos de música típica mexicana en vivo como: mariachi, grupo bolero, grupo jarocho y marimba 

Información importante 
  
· Abierto de lunes a sábado de 7:00 a 12:00 p. m.
· Entrada a las 6:30 p.m.
· Duración aproximada: 3 horas.
· Niños a partir de 5 años.
· Trae ropa cómoda.
· Reserva con anticipación.
· No olvides traer efectivo para llevarte a casa un souvenir.
· Las trajineras tienen una capacidad máxima de 20 personas



TOUR XENSES

Redescubre tus sentidos en Xenses, el único parque de medio día en la Riviera Maya. Siéntete como un ave con la tirolesa Vuelo de Pájaro, o súbete al tobogán que desemboca en una caverna. Te cuestionarás la realidad al visitar El Pueblo, donde no sabes si subes o bajas, si arriba es abajo o abajo es arriba. Abre tu percepción en Xenses.

• De lunes a sábado de 8:30 a.m a 7:00 p.m.
• edad mínima de 5 años para ingresar al parque.
• Transportación en viaje redondo, en autobús panorámico con un sanitario a bordo, desde Cancún y Riviera Maya.
• Experiencia de medio día en dos circuitos de actividades y más de 50 escenarios fantásticos.
• Circuito ConSentido: un divertido Camino de Enanos y Gigantes, total oscuridad en diferentes ecosistemas en Xensatorium, cavernas subterráneas en un Laberinto de Arterias Subterráneas, un espacio lleno de naturaleza en El Edén y un refrescante Jardín Xítrico.
• Circuito SinSentido: un enorme corazón en Latido, un original y disparatado Pueblo, un vertiginoso Tobogán, una tirolesa en Vuelo de Pájaro, la cálida corriente de Riolajante y una cobertura total de lodo en Lodorama.
• Momentos increíbles en juegos visuales, ilusiones ópticas y escenarios fantásticos.
• Un Obsequiario para adquirir souvenirs muy especiales.
• El Xnack, para deleitarse con deliciosos bocadillos y recuperar la energía (con costo adicional).
• Uso de casillero, sanitarios y regaderas.
• Cajero automático y WiFi.
• Estacionamiento gratuito.



TOUR XENSES INSOMNIA
Disfruta una noche fantástica donde nada es lo que parece
Xenses Insomnia es un parque de noche que desafía tus sentidos y tu cordura, a través de experiencias sensoriales y surrealistas entras a un mundo de ensueño lleno de diversión.
Recorre sus dos increíbles rutas y sorpréndete con sus más de 50 escenarios fantásticos. Vuela en tirolesa, descubre distintos ecosistemas en el enigmático Xensatorium, recorre un Pueblo donde no sabes si subes o bajas, descubre un río de sal y muchas actividades más.
· Horario: De lunes a sábado de 5:30 p.m a 11:00 p.m.
· edad mínima de 5 años para ingresar al parque.
· Transportación en viaje redondo, en autobús panorámico con un sanitario a bordo, desde Cancún y Riviera Maya.
· Experiencia nocturna en dos circuitos de actividades y más de 50 escenarios fantásticos:
· El Rehilete, el punto de partida y donde comienza la magia del parque.
· Ruta del Sentir: un divertido Camino de Enanos y Gigantes, total oscuridad en diferentes ecosistemas en Xensatorium, cavernas subterráneas en un Laberinto de Arterias Subterráneas, un espacio lleno de naturaleza en El Edén y un refrescante Jardín Xítrico.
· Ruta del Hacer: te espera un enorme corazón en Latido, un original y disparatado Pueblo, un vertiginoso Tobogán, una tirolesa en Vuelo de Búho, la cálida corriente de Riolajante y una cobertura total de lodo en Lodorama.
· Momentos increíbles en juegos visuales, ilusiones ópticas y escenarios fantásticos.
· Un Obsequiario para adquirir souvenirs muy especiales.
· El Xnack para deleitarse con originales bocadillos.
· Uso de casillero, sanitarios y regaderas.
· Cajero automático y WiFi.
· Estacionamiento gratuito.
Recomendaciones
· Para tu visita usa traje de baño, zapatos para agua y ropa cómoda.
· Trae un cambio de ropa extra y toalla.
· Tus bloqueadores, repelentes y bronceadores solo deben contener óxido de titanio y óxido de zinc para su uso en el Parque.
· Recuerda traer efectivo o tarjeta para comprar recuerdos de tu visita o deleitarte con un bocadillo en Xnack o en La Parrilla.
Información importante
· Para ingresar al parque solo, es indispensable ser mayor de 18 años. Menores de edad deberán estar acompañados de un adulto para poder entrar.
· Dura aproximadamente 5 h.
· Los visitantes con alguna discapacidad deben ir siempre acompañados por un familiar o amigo que los asista en todo momento.
· Algunas actividades no son recomendadas para personas con problemas cardiacos, miedo a las alturas, claustrofobia o que se mareen fácilmente, que tengan una cirugía reciente, dolor de espalda o con un peso superior a 136 kg, ni para mujeres embarazadas.
· Es indispensable que presenten identificación oficial en las taquillas del Parque. En caso de no hacerlo, se aplicará la tarifa de menor a aquellos que midan entre 1 m y 1.40 de estatura.
· Las actividades de Tobogán y Vuelo de Búho incluyen áreas acuáticas con una profundidad de entre 1.10 m y 1.70 m. Por seguridad, se recomienda que en estas actividades los niños tengan una altura mínima de 1.10 m, y que tanto adultos como niños sepan nadar. Las actividades se realizan individualmente.
· Las actividades de Xensatorium, Tobogán, Vuelo de Búho, Riolajante, Lodorama, Lluvia y Xauna, no están recomendadas para mujeres embarazadas ni personas con epilepsia. La actividad de Vuelo de Búho es recomendada para niños a partir de los cinco años, con un peso mínimo de 30 kg; el peso máximo es de 136 kg.
· Las reservaciones canceladas con más de 2 días de antelación a la fecha original de llegada están sujetas a un cargo del 10% por gastos administrativos; de 2 a 0 días antes de la fecha de llegada, o en caso de no llegar, no serán reembolsables. Cualquier cambio en la fecha de visita puede estar sujeto a cambios en la tarifa.
· No es posible hacer cambio de fecha el mismo día de tu visita.
· Por tu seguridad, evita el uso de selfie stick, bastón o flotador de cámaras deportivas en las actividades.

XCARET CATAMARÁN LIGHT
Incluye:
· Viaje redondo Cancún - Isla Mujeres en Catamarán.
· Esnórquel y equipo (Sujeto a Clima).
· Tripulación y guías certificados.
· Fruta de mano a bordo.
· Bebidas a bordo premium.
· Box lunch a bordo de la embarcación (a elegir chapata de carnes frías, bollo parmesano o panini vegetariano)
· Visita al centro de Isla Mujeres (3 hrs)
· Torre Escénica de Cancún.
· Posibilidad de cambiar su regreso por el Ferry para extender su estancia en Isla Mujeres*
· Servicio de transportación disponible con costo adicional.

XCARET CATAMARÁN PRIME
Incluye:
· Viaje redondo Cancún – Isla Mujeres en Catamarán.
· Esnórquel y equipo (Sujeto a Clima).
· Tripulación y guías certificados.
· Fruta de mano a bordo.
· Bebidas a bordo premium.
· Acceso a Club de Playa Zazá
· Comida Buffet y Barra Libre nacional en el Club de Playa (1:30 hrs)
· Visita al centro de Isla Mujeres (1:30 hrs)
· Torre Escénica de Cancún.
· Posibilidad de cambiar su regreso por el Ferry para extender su estancia en Isla Mujeres*
· Servicio de transportación disponible con costo adicional
Horario:
Nuestra embarcación zarpa de martes a domingo a las 9:00 am. El proceso de registro/abordaje, inicia a las 8:30 am.
Condiciones para uso del Ferry:
· En caso de contratar transportación y decidir cambiar su regreso vía Ferry, para garantizar su transporte de regreso, el visitante deberá ajustarse al itinerario del tour y regresar en el Ferry de las 14:00 hrs. Si opta por un horario posterior, podrá utilizar el ferry, pero se considerará que renuncia al servicio de transporte de regreso.
· Sin transportación, el visitante deberá tomar el Ferry de vuelta en los horarios establecidos (salidas cada hora) siendo el último a las 20:00 hrs del mismo día.
· Xcaret Xailing no se hace responsable del regreso del visitante en caso de que este no llegue a tiempo a la última corrida del Ferry.
· Sujeto a disponibilidad.

DESCRIPCIÓN DE SERVICIOS
CATAMARAN
· Equipo de seguridad marítima.
· Equipo personal para tour de esnórquel: chaleco, aletas, máscara de snorkel.
· Personal a bordo certificado.
· Venta de fotos.
· Venta de porta valor y bloqueador durante el tour.
· Bebidas Premium, servida por los guías marineros a bordo.
· Fruta de mano y galletas
· Equipo de primeros auxilios.
· 2 baños: 1 de damas y 1 de caballeros.
· Música.
· Capacidad de 90 pax.
· Box lunch del tour light:
· Chapata de carnes frías (roat beef/salami) / aderezo chipotle y con mix de lechugas arúgula y frise roja.
· Bollo de parmesano: Contiene por dentro: salmón ahumado, aderezado con queso de la casa, relish de curtidos (pepinillo, alcaparra, cebolletas cambray) mix de lechugas y espinaca baby.
· Panini vegetariano al pesto: Contiene por dentro: rodajas de mozzarella fresco (Portobello, pimientos, calabaza italiana) germen de alfalfa
· Acompañados de una pieza de fruta de temporada.
ACTIVIDAD DE ESNÓRQUEL
· Duración de actividad: 50 minutos.
· Equipo: chalecos, máscaras y aletas.
· Actividad guiada.
· Locación: Arrecife el Meco:
· Profundidades: entre 2.5 m y 3.5 m.
· Agua cálida y poca corriente marítima.
· Ubicación: Entre Cancún e Isla Mujeres justo al frente de la zona conocida como Puerto Juárez.
· Extensión: 200 metros de ancho por 800 largo.
· Hábitat: +500 especies (peces, moluscos, crustáceos, corales).
· Cuenta con diversas estatuas pertenecientes al Museo Subacuático de Arte (MUSA).
CLUB DE PLAYA
· Club de Playa Zaza
· Muelle propio.
· Instalaciones de palapa.
· Camastros y sombrillas para áreas de descanso.
· Baños y regaderas.
· Servicio de Buffet:
· Mesa fría: Aguachile de pescado, Ceviche isleño, Ceviche vegetariano, Pasta de codito cremosa, Ensalada cosla,
· Mesa caliente: Pollo pibil, Fajitas de cerdo, Pescado tikin xik, Albóndigas, Tacos dorados de pollo, Cochinita, Tacos de cochinita.
· Guarniciones calientes: Arroz, Frijoles, Vegetales salteados, Nachos, Chillis.
· Sopas: Sopa de lima, Caldo de camarón.
· Postres: Fruta de temporada, Gelatina, Crepas
· Barra Libre hora y media con Coctelería (Ron, Tequila, Vodka, Whisky) Cocteles especiales con Gin, Cerveza Draft, Aguas y Refrescos.
TORRE ESCÉNICA
Mirador que se eleva girando suavemente a 80m de altura. Los visitantes podrán disfrutar y capturar de día o de noche la espectacular vista de todo Cancún y el Caribe mexicano. Contamos con audio en inglés y español con información histórica, estadística y geográfica de Cancún y los puntos que se observan alrededor de la torre.
· Capacidad de 60 visitantes en cada recorrido.
· Aire acondicionado
· Horarios 09:00 – 21 hrs.
· Paseos continuos, 365 días del año.
EMBARCADERO
· Estacionamiento con elevador (con costo extra).
· Capacidad: 420 vehículos y 30 motocicletas
· Sitio de taxis.
· Taquillas.
· Tienda.
· Restaurante de mariscos.
· Zona con Wi-Fi.
· Cajero automático.
· Baños.
· Sillas de ruedas.
· Recepción de objetos perdidos.
· Lockers en renta para equipaje.
FERRY
· Capacidad para 650 pasajeros.
· 10 rutas.
· Desde las 09:00- 19:00 desde Cancún.
· Desde las 10:00- 20:00 desde Isla Mujeres.
· No está disponible la ruta de las 3:00 pm.
· Baños (incluyendo uno especial para discapacitados).
· Wi-Fi.
· Equipo de seguridad marítima: chalecos salvavidas, balsas salvavidas.
· Equipo de primeros auxilios.
· Pantallas con información del barco, así como medidas de seguridad.
· Estaciones de gel antibacterial.
· Sección para guardar equipaje.
· Cámaras de seguridad y CCTV.
· Bebedero.
· Áreas al aire libre.
· Audio ambiental.
· Aire acondicionado.
· Área para mascotas (animales de compañía y de ayuda médica).
· Área de sillas de ruedas.
· Asientos preferenciales y espacios designados para discapacitados.
· Seguro de viajero.
HORARIOS DE PICK UPS
En la primera fase de Xcaret Catamarán, operaremos la ruta desde Royalton Riviera Cancún hasta Playa Mujeres. Los puntos de pick up iniciarán a las 7:00 a. m., dependiendo de la ubicación del hotel o del punto de recogida. A medida que incorporemos más embarcaciones, expandiremos las rutas para ofrecer una cobertura más amplia de zonas.
Políticas de Cancelación:
· Aplica la política de No Show todo el año, con las siguientes condiciones:
· En caso de no cancelar con 24 horas de antelación, se procederá con el cargo del 100%, y se facturará según las condiciones contratadas de cada uno de nuestros socios comerciales.
· En tours y entradas, las reprogramaciones serán sin costo siempre y cuando se realicen con 24 horas de antelación.
· Para paquetes, el Certificado de Validez por un año será viable solo cancelando con 24 horas de antelación. Recordando que los paquetes no son reembolsables. El cobro de No Show será por el 100% de la tarifa preferencial en el servicio contratado.
· En caso de cancelación por mal clima, el visitante podrá reprogramar sin costo o cambiar su visita sin costo adicional a cualquiera de los siguientes productos en la misma modalidad adquirida (entrada o tour):
· Xcaret Catamarán Light: Xcaret Noche, Xenses, Xavage Básico
· Xcaret Catamarán Prime: Xavage All Inclusive, Xcaret Full Day, Xenses, Xoximilco, Xel-Há

Reglas aplicables a las tarifas:
• Precios cotizados en dólares americanos, en caso de ser pagados en moneda nacional será de acuerdo con el tipo de cambio asignado por el GRUPO XCARET.
• Tarifas con impuesto del IVA e Impuesto de Muelle Incluidos.
• Precio sujeto a cambios con previo aviso.
• Todas las versiones de Tour se integran a la oferta de Paquetes. Podrá combinarse en la versión de 2, 3 o más tours, bajo las políticas y condiciones actuales de descuento por Paquete.
• Aplica 10% de descuento para el Mercado Mexicano en la modalidad de Tour individual si así se especifica en el cupón de servicios. Imprescindible acreditar nacionalidad con ID valida y vigente.
• Niños de 5 a 11 años cumplidos tienen un descuento del 25% sobre la tarifa de adulto, acreditando su edad con identificación. En caso de no contar con identificación, se admitirán niños con estatura de más de 1 metro y menos de 1.40 metros de altura con un 25% de descuento sobre la tarifa de adulto.
• Servicios con cupo limitado de operación; es imprescindible generar la reservación de los servicios en cualquiera de sus modalidades previamente en nuestro Call Center. Adicionalmente en los servicios a reservar en modalidad Xcaret Catamarán Light, deberán seleccionar el menú de su box lunch y hacer mención a nuestro agente de reservas.
• Es OBLIGATORIO reservar en Call Center la versión de productos especificando SERVICIO CON IMP. MUELLE para garantizar la correcta Facturación del producto.
• Es OBLIGATORIO destacar la leyenda INCLUYE IMPUESTO MUELLE en el cupón de Servicio, así como se destaca la leyenda de PROMO NACIONAL.
Políticas de Cancelación:
• Aplica la política de No Show todo el año, con las siguientes condiciones:
o En caso de no cancelar con 24 horas de antelación, se procederá con el cargo del 100%, y se facturará según las condiciones contratadas de cada uno de nuestros socios comerciales.
o En tours y entradas, las reprogramaciones serán sin costo siempre y cuando se realicen con 24 horas de antelación.
o Para paquetes, el Certificado de Validez por un año será viable solo cancelando con 24 horas de antelación. Recordando que los paquetes no son reembolsables. El cobro de No Show será por el 100% de la tarifa preferencial en el servicio contratado.
• En caso de cancelación por mal clima, el visitante podrá reprogramar sin costo o cambiar su visita sin costo adicional a cualquiera de los siguientes productos en la misma modalidad adquirida (entrada o tour):
o Xcaret Catamarán Light: Xcaret Noche, Xenses,
o Xcaret Catamarán Prime: Xcaret Full Day, Xenses, Xoximilco, Xel-Há


Debido a los múltiples cambios que ocurren diariamente en turismo, estos precios deben de ser confirmados al momento de solicitar la reserva.
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TOUR CATAMARÁN XUNSET
Días y horarios de operación: martes y jueves de 17:30 p.m. a 21:00 p.m.
· Alimentos: Aperitivos
· Fecha de inicio de operación: 1° de mayo del 2025.
· Política de cancelación: En caso de cancelación por mal clima, el visitante podrá reprogramar su servicio sin costo adicional.
Itinerario:
[image: ]
• Descripción del servicio:
[image: ]

Torre Escénica
[image: ]

CONDICIONES DE CATAMARÁN XUNSET:
• Precios cotizados en dólares americanos, en caso de ser pagados en moneda nacional será de acuerdo con 
el tipo de cambio asignado por GEX en la fecha de prestación del servicio.
• Tarifas sujetas a cambios con previo aviso.
• Aplica el cobro de $20.00 usd por adulto y $15.00 usd por menor para la modalidad de venta SIN MUELLE.
• Niños de 5 a 11 años cumplidos, En caso de no contar con identificación, se admitirán niños con estatura de más de 1 metro y menos de 1.40 metros de altura.





ATV XPERIENCE TOURS EN CANCÚN Y LA RIVIERA MAYA

ATV Xperience, Cancún
¡Atrévete a explorar la selva como nunca antes! Con ATV Xperience, recorre emocionantes senderos en tu ATV y pasa un gran momento entre la selva. Disfruta de un día lleno de diversión, rodeado de naturaleza exuberante y paisajes que te dejarán sin aliento. ¡Despierta tu espíritu aventurero!
¡Atrévete a vivir una aventura sin límites con ATV Xperience! Conduce tu ATV en una caravana de vehículos, por senderos desafiantes mientras la selva te rodea con paisajes impresionantes. Siente la velocidad en cada tramo.
Luego, tendrás tiempo libre y si así lo deseas, podrás subir a un Jet Boat (con costo adicional) y surca las aguas a toda marcha. Prepárate para una experiencia llena de acción, diversión y paisajes que recordarás siempre.
* Indispensable portar permiso o licencia de conducir en todo momento mientras se maneja el vehículo.
Horarios: 9:00 a.m., 11:00 a.m., 1:00 p.m. y 3:00 p.m.
Duración:70 minutos.
Edad mínima: mayores de 12 años.
Opciones de transportación:Rutas desde el hotel Dreams Natura Resort & Spa hasta el Riu Dunamar y centro de Cancún.

Información sobre tu ATV Xperience: Cancún
Incluye
Equipo (casco, goggles, vehículo, chaleco salvavidas en donde aplique)
Box lunch (baguette de pechuga de pavo o sándwich vegano, una fruta, postre y agua de sabor)
Vestidores y baños
Regaderas
Áreas de descanso
Atención a Visitantes
Estacionamiento
Tienda
Cajero automático
Unidad de primeros auxilios
Lockers
Recomendaciones
Evitar realizar las actividades si padeces problemas cardíacos, epilepsia, asma, si cuentas con alguna restricción médica, heridas, cirugías o lesiones menores a seis meses o si estás embarazada. No se permitirá al acceso si estás bajo la influencia de sustancias alcohólicas o tóxicas.
Es indispensable utilizar calzado cerrado.
La actividad está disponible para mayores de 12 años.
Todos los menores de edad deben ir acompañados de un adulto.
Solo podrán manejar visitantes de 16 años en adelante que cuenten con permiso para conducir o licencia de manejo.
Es indispensable presentar identificación oficial en la recepción de la actividad.
El costo del seguro del vehículo es por unidad, y no está incluido en el precio del tour.
Para mayor comodidad, contamos con fotógrafos a lo largo de la ruta, garantizando así las mejores tomas desde ángulos incomparables. Recuerda que este servicio no está incluido dentro de tu entrada.
Usa ropa cómoda y fresca, trae traje de baño, toalla.
Usa repelente y protector solar libres de químicos.
Recomendamos traer dinero para adquirir paquete de fotos y souvenirs.
Información importante
La actividad de Jet Boat tiene costo adicional.
Conduce con precaución, recuerda que este es un paseo recreativo y no una pista de carreras. El recorrido es en caravana.
Los caminos son de un carril y de un solo sentido, a tu paso encontrarás indicaciones viales que deberás seguir.
Durante el recorrido no te detengas a no ser que así te lo indique tu guía.
Dentro del camino encontrarás áreas de descanso o rebasaderos para orillarte, cambiar de piloto o ceder el paso a otros bajo instrucciones del guía.
Si dos visitantes ocupan un mismo vehículo y desean conducir ambos, tendrán que turnarse durante el camino.
Respeta el límite de velocidad que es de 30 km por hora, ya que la pérdida de control por exceso de velocidad podría ocasionar accidentes.
Usa tu equipo de protección de seguridad en todo momento.
Ante un problema o falla mecánica se deberá avisar de inmediato al guía, ceder el paso y orillarse para no perjudicar al resto de los conductores.
Queda estrictamente prohibido bajar del vehículo en movimiento o ingresar a rutas no establecidas.
Solo podrán conducir visitantes de 16 años en adelante que cuenten con permiso para conducir o licencia de manejo. Deberán portarla en todo momento durante el recorrido.
La capacidad máxima del vehículo es de dos adultos.
Mantén ambas manos sobre el manubrio en todo momento, excepto cuando utilices las señales direccionales. Permanece sentado durante todo el recorrido.
Por cuestiones de seguridad, la edad mínima requerida para realizar las actividades es de 12 años; es indispensable que los menores de 18 años ingresen con un adulto. Solo podrán conducir si cuentan con permiso de conducir vigente los menores de 16 años.

ATV Xperience, Playa del Carmen
¡Desafía la selva con ATV Xperience! Atraviesa emocionantes senderos en tu ATV y conoce los rincones más enigmáticos de la naturaleza. Al final de recorrido, revitaliza tus sentidos con un refrescante baño en aguas cristalinas. ¡Una aventura épica llena de emoción y sorpresas te espera!
Horarios: 9:00 a.m., 11:00 a.m., 1:00 p.m. y 3:00 p.m.
Duración:90 minutos.
Edad mínima: mayores de 12 años.
Opciones de transportación:Rutas desde el hotel Aloft Tulum hasta el hotel Princess. 

ATV Xperience: Playa del Carmen
¡Una gran aventura llena de emociones en el Tour ATV Xperience Playa del Carmen!
Vive una aventura inigualable con ATV Xperience. Atrévete a explorar la selva desde otro ángulo mientras recorres sus secretos más escondidos a bordo de tu ATV. Al finalizar tu recorrido, relájate con un baño revitalizante en aguas cristalinas, rodeado de pura serenidad.
Una experiencia en caravana de ATVs que combina emoción, paisajes sobrecogedores y momentos de calma, para que vivas un día que recordarás para siempre. ¡La naturaleza te espera!
* Indispensable portar permiso o licencia de conducir en todo momento mientras se maneja el vehículo.
Información sobre tu ATV Xperience: Playa del Carmen
Incluye
Equipo (casco, goggles, vehículo, chaleco salvavidas en donde aplique)
Bolsa de resguardo para dos personas (no es necesario dejar ningún tipo de depósito)
Box lunch (baguette de pechuga de pavo o sándwich vegano, una fruta, postre y agua de sabor)
Baños
Áreas de descanso (zona de snack)
Atención a Visitantes
Estacionamiento
Tienda
Cajero automático
Unidad de primeros auxilios
Recomendaciones
Evitar realizar las actividades si padeces problemas cardíacos, epilepsia, asma, si cuentas con alguna restricción médica, heridas, cirugías o lesiones menores a seis meses o si estás embarazada. No se permitirá al acceso si estás bajo la influencia de sustancias alcohólicas o tóxicas.
Es indispensable utilizar calzado cerrado.
La actividad está disponible para mayores de 12 años.
Todos los menores de edad deben ir acompañados de un adulto.
Solo podrán manejar visitantes de 16 años en adelante que cuenten con permiso para conducir o licencia de manejo.
Es indispensable presentar identificación oficial en la recepción de la actividad.
El costo del seguro del vehículo es por unidad, y no está incluido en el precio del tour.
Para mayor comodidad, contamos con fotógrafos a lo largo de la ruta, garantizando así las mejores tomas desde ángulos incomparables. Recuerda que este servicio no está incluido dentro de tu entrada.
Usa ropa cómoda y fresca, trae traje de baño, toalla.
Usa repelente y protector solar libres de químicos.
Recomendamos traer dinero para adquirir paquete de fotos y souvenirs.
Información importante
Conduce con precaución, recuerda que este es un paseo recreativo y no una pista de carreras. El recorrido es en caravana.
Los caminos son de un carril y de un solo sentido, a tu paso encontrarás indicaciones viales que deberás seguir.
Durante el recorrido no te detengas a no ser que así te lo indique tu guía.
Dentro del camino encontrarás áreas de descanso o rebasaderos para orillarte, cambiar de piloto o ceder el paso a otros bajo instrucciones del guía.
Si dos visitantes ocupan un mismo vehículo y desean conducir ambos, tendrán que turnarse durante el camino.
Respeta el límite de velocidad que es de 30 km por hora, ya que la pérdida de control por exceso de velocidad podría ocasionar accidentes.
Usa tu equipo de protección de seguridad en todo momento.
Ante un problema o falla mecánica se deberá avisar de inmediato al guía, ceder el paso y orillarse para no perjudicar al resto de los conductores.
Queda estrictamente prohibido bajar del vehículo en movimiento o ingresar a rutas no establecidas.
Solo podrán conducir visitantes de 16 años en adelante que cuenten con permiso para conducir o licencia de manejo. Deberán portarla en todo momento durante el recorrido.
La capacidad máxima del vehículo es de dos adultos.
Mantén ambas manos sobre el manubrio en todo momento, excepto cuando utilices las señales direccionales. Permanece sentado durante todo el recorrido.
Por cuestiones de seguridad, la edad mínima requerida para realizar las actividades es de 12 años; es indispensable que los menores de 18 años ingresen con un adulto. Solo podrán conducir si cuentan con permiso de conducir vigente los menores de 16 años.

Tarifas cotizadas en dólares americanos (en caso de ser pagados en moneda nacional será de acuerdo con el tipo de cambio vigente de Grupo Xcaret en la fecha de la prestación del servicio).
Los precios incluyen impuestos.
Precios sujetos a cambios bajo previo aviso.
Todos los cupones deben incluir la descripción del producto que coincida exactamente con la información proporcionada en tarifario arriba provisto para garantizar una facturación correcta.
Aplica descuento para mercado nacional del 10% en entradas y tours presentando exclusivamente INE o pasaporte vigente.
La modalidad de Tour ATV´s Xperience (Individual) es válida para ser comercializada en Paquetes con el 20% de descuento por la compra de 2 o más parques.
Consideraciones Operativas Generales:
La actividad está disponible para mayores de 12 años.
Los jóvenes de 12 a 15 años UNICAMENTE podrán ser acompañantes sin poder conducir.
Los adolescentes de 16 a 17 años podrán conducir siempre y cuando cuenten con permiso de conducir y vayan acompañados por un adulto.
Los mayores de 18 años pueden conducir; se solicitará la licencia solo en caso de aparentar una menor edad a la permitida.
Todos los clientes deberán portar su licencia o permiso de conducir durante el tour para poder garantizar la correcta aplicación del seguro en caso de ser
requerida su activación.
El visitante podrá contratar un Seguro de Colisión (opcional) directamente en la locación de la actividad de $15 USD por persona. En caso de no contar con este seguro, cualquier siniestro deberá ser cubierto por los responsables del mismo.
Costo de UPGRADE a ATV´s Xperience Sencilla es de $16.00 usd por persona. (Aplica en los casos de cambiar la operación Atv´s Doble a Sencilla)
Todos los productos en modalidad de Tour y Tour especial deberán ser reservados en nuestro Call Center para garantizar el cupo en el horario seleccionado. Las reservaciones para los 2 primeros horarios de operación (9:00 am & 11:00 am) cierran reservas un día antes, y las reservaciones para los 2 horarios de operación vespertino (1:00 pm & 3:00 pm) se pueden reservar hasta las 10:00 am del mismo día.
Consideraciones Operativas para los TOUR ESPECIALES:
Ambas Experiencias (ATV´s + Parque seleccionado) se llevarán a cabo el mismo día.
Para los tours que incluyan: Xplor Fuego la actividad de manejo de ATVs se realizará primero. Al finalizar, los visitantes serán trasladados a las actividades de parque.
Para los tours que incluyan Xplor y Xenses, se asignará un horario para realizar la
actividad de manejo de ATV’s de acuerdo con la disponibilidad de los diferentes turnos.
En caso de perder el horario asignado para realizar la actividad de ATV’s, la reprogramación estará sujeta a disponibilidad. En caso de no poder reprogramar, no se realizará ningún reembolso por la diferencia.
Debido a su tarifa especial con descuento en esta modalidad de Tour Especial, estos productos no están disponibles para incluirse en la venta de paquetes.
Restricciones y Recomendaciones Generales:
Evitar realizar las actividades con problemas cardíacos, epilepsia, asma, si cuentas con alguna restricción médica, heridas, cirugías o lesiones menores a seis meses o si estás embarazada. No se permitirá al acceso si estás bajo la influencia de sustancias alcohólicas o tóxicas.
Peso máximo de ocupantes abordo por vehículo 270 kg.
Para la actividad de Jetboat en la locación de Cancún el peso máximo es 136 kg y altura
mínima de 1.20 m.
Es indispensable utilizar calzado cerrado para el manejo de las ATV´s.
Es indispensable presentar identificación oficial en la recepción de la actividad.
No se permitirá el uso de cámaras personales ni uso de celular en las actividades de ATV´s. Por seguridad y mayor comodidad, contamos con fotógrafos a lo largo de la ruta, garantizando así las mejores tomas desde ángulos incomparables. Paquete de fotos con costo adicional.
Usar ropa cómoda y fresca, traje de baño (Donde aplique) y toalla.
Usar repelente y protector solar libres de químicos.
Recomendamos traer dinero para adquirir paquete de fotos y souvenirs.



TOUR TULUM - SNORKEL PLUS
Días de operación del Tour: miércoles, viernes y sábado con posibilidad de cambio acordado por ambas partes
Incluye:
· Transportación en viaje redondo en operación privada desde Riviera Maya.
· Box lunch a bordo de la unidad en el trayecto hacia la zona arqueológica de Tulum, que incluye: panini de jamón y queso, jugo de naranja, oblea, dulce de miel.
· Tren de entrada y salida a la Zona Arqueológica de Tulum (sujeto a disponibilidad).
· Acceso a la zona arqueológica y recorrido guiado en Tulum con Guía certificado bilingüe (español – inglés).
· Sombrillas dentro de la zona arqueológica de Tulum.
· Botella de agua reutilizable de regalo.
· Acceso a la caleta de Yal-Kú, incluye equipo de snorkel (chaleco, aletas, máscara full face).
· Alimentos y bebidas en Yal-Kú (una hamburguesa, papas y refresco).

	ITINERARIO TOUR TULUM SNORKEL PLUS

	Los tiempos de traslado dependerán de la ubicación de recogida de los visitantes.
	Traslado a la Zona Arqueológica de Tulum.

	45 min Recorrido guiado dentro de la Zona Arqueológica de Tulum
	Recorrido guiado dentro de la Zona Arqueológica de Tulum.

	45 min Tiempo libre dentro de la Zona arqueológica de Tulum.
	Tiempo libre dentro de la Zona arqueológica de Tulum.

	45 min Traslado a la Caleta Yal-kú
	Traslado a la Caleta Yal-kú

	3 horas Visita para nado con snorkel y alimentos en la Caleta de Yal-kú
	Visita para nado con snorkel y alimentos en la Caleta de Yal-kú

	Los tiempos de traslado dependerán de la ubicación de recogida de los visitantes.
	Traslado de regreso al hotel

	Nota: El itinerario puede sufrir cambios o ajustes sin previo aviso derivados de la logística de los lugares a visitar o por notificaciones 
realizadas por el gobierno del estado, así como de las autoridades de Tulum.



REGLAS APLICABLES A LAS TARIFAS:
· Las tarifas incluyen impuestos.
· Tarifas cotizadas en dólares americanos (en caso de ser pagados en moneda nacional será de acuerdo con el tipo de cambio vigente de Grupo Xcaret a la fecha de prestación del servicio.)
· Precios sujetos a cambios bajo previo aviso.
· Este producto está dentro de la gama de productos para paquetes.
· La tarifa de menores se considera a niños de 5 a 11 años cumplidos, acreditando su edad con una identificación vigente. En caso de no presentar identificación se aplicará política de estatura actual, que establece que se considera a menor a aquellos niños que midan más de 1 metro y menos de 1.40 metros de estatura.
· La tarifa es aplicable únicamente para la zona de Riviera Maya.
· No aplican descuentos de mexicano ni otra promoción.
	HOTEL PICK UP

	PRINCESS LOBBY YUCATÁN 07:00
	SANDOS PLAYACAR 07:30

	PRINCESS LOBBY SUNSET 07:05
	IBERO TUCÁN 07:30

	BODEGUITA DEL MEDIO 07:20
	RIU YUCATÁN 07:35

	THE REEF 28 07:20
	RIU PALACE MÉXICO 07:35

	PLAZA LAS PERLAS 07:30
	VIVA MAYA 07:40

	WYNDHAM ALLTRA PLAYA DEL CARMEN 07:35
	RIU PLAYACAR 07:40

	HILTON PLAYA DEL CARMEN 07:40
	VIVA AZTECA 07:45

	OCCIDENTAL XCARET 07:00
	RIU PALACE RIVIERA MAYA 07:45

	HOTEL XCARET MÉXICO 07:05
	BARCELÓ RIVIERA 08:20

	HOTEL XCARET ARTE 07:10
	BARCELÓ CARIBE 08:25

	RESIDENCE BY MARRIOT 07:15
	BARCELÓ COLONIAL 08:30

	RIU TEQUILA 07:20
	BARCELÓ PALACE 08:35

	RIU LA LUPITA 07:20
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Torre Escénica

Mirador que se eleva girando suavemente a 80m de altura. Los visitantes podran disfrutar y
capturar de dia o de noche la espectacular vista de todo Canctn y el Caribe mexicano. Contamos
con audio en inglés y espafiol con informacion histdrica, estadistica y geografica de Cancin y los
puntos que se observan alrededor de la torre.

e Capacidad de 60 visitantes en cada recorrido.

. A/C

® Horarios: 09:00 am 21 hrs.

e Paseos continuos, 365 dias del afio.

Embarcadero

e Estacionamiento con elevador (con costo extra).
o Capacidad: 420 vehiculos y 30 motocicletas

®  Sitio de taxis.

e Taquillas.

e Tienda.

* Restaurante de mariscos.

®  Zona con Wi-Fi.

o Cajero automético.

* Bafios.

o Sillas de ruedas.

e Recepcion de objetos perdidos.

* Lockers en renta para equipaje.
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Catamardn Xunset

Horario Horario

,, Duracién Actividad
Inicio Fin
16:00 17:00 01:00 Pick Ups
17:00 17:30 00:30 Check In/ Abordaje
17:30 17:35 00:05 Inicio de Tour
17:35 17:45 00:10 Indicaciones de Seguridad
17:45 18:00 00:15 Identificacion y requerimientos especiales
18:00 18:00 00:00 Entrega de Aperitivos
18:00 18:40 00:40 Tiempo de disfrute de alimentos
18:40 19:10 00:30 Invitacién a sesién de fotos
19:10 19:40 00:30 Ambiente/Animacién
19:40 19:55 00:10 Regreso a embarcadero
19:55 20:00 00:05 Despedida abordo
20:00 20:15 00:15 Desembarque
20:15 21:00 00:45 Acceso a torre escénica

21:00 22:30 01:30 Traslado regreso a hotel
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Atractivo Servicios

e Equipo de seguridad maritima.

e Personal a bordo certificado.

e Bebidas Premium, servida por los guias marineros a bordo.
e Equipo de primeros auxilios.

4 bafios: 2 de damas y 2 de caballeros.

* Musica.
«  Capacidad de 80 pax.
Catamaran e Aperitivos:

o Primer Tiempo: Crudite acompafiado de tértara de mayonesa. (Opcién Vegetariana:
Crudite acompafiado de vinagreta pompeian).

o Segundo Tiempo: Dos brochetas de carnes frias (jamén serrano, jamén de pavo, salami,
queso panela, queso cheddar, aceitunas, uvas y/o melén) y 1 brocheta dulce (Ate,
queso panela y meldn). (Opcién Vegetariana: Tomate Cherry, pimientos asados,
aceitunas, cebolla, calabaza y zanahoria.)

o Tercer Tiempo: Tarta de fruta y panque de platano con nuez.
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